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Capacitacion empresarial:
Una herramienta fundamental
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Formalmente la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) defi la capacitacion como “una capacidad
efectiva paraillevar a cabo exi mente una actividad
laboral ple ente identifica Se evidencia que
vivimos en an mundo cambiante, €en  donde
constantemente hay que formarse y capacitarse para ser
competentes”.

De acuerdo con esta definiciéon, podemos destacar varios
aspectos  significativos  importantes para las
organizaciones.

El primero es la afirmacién a la que estamos acostumbrados, el mundo avanza de manera
constante, se optimizan procesos y tareas, lo que convierte a quien sepa manejar esos
procesos de manera efectiva en los mas preparados para afrontar el futuro sin riesgo a
quedarse en el camino.
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Por lo anterior, lo mas légico es que las organizaciones enfoquen parte de su capital en lograr
formar y capacitar a sus colaboradores, ya que ellos son el motor que mueve la empresa y es
el ecosistema vivo que evoluciona en conocimientos y hace que la organizacion evolucione
también. Algo importante a considerar por parte de cualquier CEO, Gerente General,
Directorio o Dueno de empresa.

Enfoque
de calidad

Actualmente la calidad en las organizaciones es (o deberia ser) una norma para cada proceso
o procedimiento que se realice en ellas. Ella representa directamente la satisfacciéon del cliente
y laimagen de la compania; la percepcién de la posicién competitiva de la organizacion frente
a otras empresas similares.

Para lograr un alto estandar de calidad las empresas deben conocer las necesidades internas,
el plan, productos y sistema de produccién, en funciona de lograr satisfacerlos de manera
adecuada y poder medir los resultados para continuar en el proceso de mejora continua.
Buscando como fin ultimo satisfacer las necesidades de los clientes.
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Y es aqui donde la capacitacion forma una pieza clave dentro de la gestién de la calidad. Al
lograr mantener a todo el equipo de trabajo actualizado en tecnologias, procesos,
metodologias y herramientas de trabajo colaborativo, logrando que los procesos internos
sean mas eficientes, mas eficaces y haciendo uso de menor cantidad de recursos, y esto es
sindbnimo de calidad, para la empresa y para los clientes finales.

Es un proceso sistematico de adquisicién de
actitudes, aptitudes, destrezas, funciones,
conocimientos o conceptos que dan pie a la
evolucién continua de los procesos dentro
de las organizaciones y que significa una
mejora continuada en el rendimiento
laboral. Pero cada empresa es un ente
unico con sus procesos, por lo que cada
capacitacion debe ser individual, no
estandarizada, adaptable a las
necesidades de los colaboradores y a la
estructura de trabajo que se vive en ella.
Aqui es donde entran en juego las
Necesidades de Capacitacion de cada
organizacion.

Y la encargada de indicar que requiere la empresa dentro del drea de capacitacion es la
gerencia de recursos humanos, basandose en la filosofia, mision y visidon de la empresa, con el
apoyo de cada gerencia, y partiendo de un diagndstico de necesidades de cada
departamento que conforma la organizacion. Siempre enfocada en obtener resultados
positivos que impacten el desempeno de los colaboradores en sus puestos de trabajo.
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Inversion
o Gasto?

Siempre surge la pregunta si costear una capacitacién para los colaboradores de la
organizacién representa a la larga un gasto o una inversién que se recuperara
realmente y la respuesta va a depender mucho de las decisiones de la organizacién
al momento realizarla.

Al realizar un diagnéstico de las necesidades de capacitacion de la empresa, la
organizaciéon podra invertir correctamente el capital para formacién de los
colaboradores de una forma en que pueda rendir tributos de forma efectiva, sin que
represente un gasto sino una inversion a mediano y largo plazo.

En resumen, el enfoque y la direccion que tome la organizacién para capacitar a sus
colaboradores va a determinar si realmente realizan una inversion o si se convertira
en un gasto al cual no le veran el resultado deseado.

Sensibilizacién
empresarial

Algo que destacar de las capacitaciones dentro de las organizaciones, es que no van
unicamente enfocadas a brindar conocimientos especificos de algun sistema u
operaciéon de un equipo especifico, software o herramienta; sino que va mas alla.
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Hay diversas capacitaciones que pueden llevarse en una organizacion que mejoraran su
operatividad simplemente reforzando las relaciones interpersonales, la comunicacién,
conociendo normativas legales especificas o gestionando la inclusién dentro de los equipos
de trabajo.

Viéndolo desde una perspectiva amplia, la capacitacion empresarial es capaz de formar y
transformar individuos en pro de que la organizacién sea un ambiente armodnico,
operativamente eficiente, en donde cada individuo no solo aporte lo necesario a su labor, sino
que de valor agregado a cada cosa que se realice dentro de la empresa, pudiendo ser una
actividad externa o algun proceso para desarrollar un producto o servicio.

Y es aqui donde la importancia de la capacitacién radica, no unicamente damos

conocimiento a los colaboradores que forman la organizacién, sino que se logran formar
individuos que aportan lo mejor de si a la organizacion, a su familia y a la comunidad.

Beneficios a
largo plazo

La capacitacién continua ayuda a que los
equipos de trabajo lleven a cabo sus actividades

y tareas de una manera mas eficiente y a que
tengan una mayor colaboracién con los demas
integrantes de las diferentes areas.

Hay muchas razones por las que debes buscar la capacitacion empresarial en todos los
niveles, especialmente para desarrollar el talento humano como, por ejemplo:

Alcanzaras tus objetivos empresariales desarrollando las habilidades
de los colaboradores.
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Obtendras mayor engagement con tus clientes.

Fortaleceras la autoconfianza en sus trabajos y adquirirdan un mayor
compromiso con el trabajo.

Los conocimientos, las habilidades y las actitudes de tus colaboradores
estan intimamente relacionados con cuan efectivos seran los resultados
obtenidos.

Mejoraras el conocimiento de los integrantes y su desempeno.

Mejorara la relacion entre todos los colaboradores, potenciando la
comunicacion.

Disminuira temores relacionados con incompetencia o desconocimiento.

Haras sentir mas valorados a los colaboradores.

Favorecer la promocién hacia puestos de mayor responsabilidad.
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Nunca es tarde para
dar este gran paso

Afortunadamente, cada vez son mas las organizaciones que apuestan por la capacitacién
empresarial para obtener mas y mejores resultados.

Un estudio realizado en 2019 arrojé que cinco de cada diez chilenos han recibido alguna
capacitacion dentro de su empresa y, de ellos, 71% asegurd que estas resultaron utiles para
continuar creciendo en sus puestos.

Estos datos apuntan a que definitivamente las capacitaciones empresariales son muy utiles si
se llevan a cabo de manera organizada y de la mano de los expertos en cada area.

Y resaltamos la pregunta ;Qué esperas para comenzar a invertir en transformar a tu
organizacion en una empresa de calidad? En Edutecno, contamos con una amplia carta de
capacitaciones que te permitiran elegir la que complementara las herramientas que le
entregas a tus colaboradores, o simplemente, puedes crear la capacitacion que requieres a la

medida.
“‘N’LMAdEEGLSW"’

g (14 — P SALUD

' i6 Y AUTO
2 Excel  [Nierearanis 2 Wt LS
~< = (3
= < SION Y GES 75 -
L ° E _\\\\‘,& e JD//_ .
] GSuite rowersl E Bienestar

MERS"]AD Emo@onaL

en el ambito laboral

@ Comunicacién @ Manejo de
efectiva conflictos
g\ Trabajo g Negociacion
en equipo efectiva
@ Liderazgo

SiETiAL e

Empresarial

CYBER
SEGURIDAD

(7]
w
=
(a)
]
>
o
4

)
w
-
g
z
(o]
)
x
w
o
[
w
=
£
o
<
I




~
N

~

iNo lo olvides! El objetivo principal de la capacitacion es mejorar la eficiencia de los
trabajadores para que éstos aporten el incremento necesario y de esa manera se alcancen
indices altos de productividad. Ademas, permite actualizar constantemente de los
conocimientos del personal.

La formacién continua tiene como misién mantener a las personas involucradas en la
evolucion de la industria. Esto les ayuda a tener mayor comprensién de las responsabilidades
de su trabajo. Las personas que son competentes buscan mejorar los estandares
continuamente. La organizacion entonces mantiene una posicion de liderazgo dentro del
sector.

Si aun no llevas a cabo una capacitacion dentro de tu compania, ya es hora de hacerlo, pues
esto ayudard a hacerle frente a la competencia, que dia a dia es mayor, ademas te permitira
gestionar un mejor ambiente laboral y que haya una mayor confianza entre todos tus equipos
de trabajo, ya que se sentiran mas seguros a la hora de desempenar sus tareas.
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